Frumskyrsla VELTEK

Frumskodun a stofnun velferdartaeknimidstodvar & Nordurlandi

Styrkt af Séknarasetlun Nordurlands Eystra
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1. Samantekt

Helstu notendahdpar velferdartaekni & hinum Nordurlondunum og hér a landi eru, eldra félk,
langveikir og félk med fotlun, einstaklingar i endurhaefingu og adstandendur peirra hép dsamt
starfsfolki i heilbrigdis- og félagspjonustu.

Markadssvaedi pekkingar- og pjonustumidstddvar geeti nad til um 40 pdsund manns 4
Nordurlandi. [ pvi faelist rafraent adgengi og storf an stadsetningar.

Breytt aldurssamsetning og breyttar parfir einstaklinga asamt kréfunni um sifellda préun og
nyskoépun i pjonustu kallar @ nyjar adferdir i heilbrigdis- og félagspjénstu.

Nordurlondin hafa starfraekt velferdarteeknimidstodvar um margra ara skeid. bar er ad finna
gagnlegar fyrirmyndir og vilji er til stadar um frekara samstarf.

Velferdartaeknimidstodvarnar erlendis leggja i vaxandi maeli dherslu @ midlun pekkingar og taekni
i gegnum syndarveruleika og netlausnir.

Samtok sveitarfélaga @ hinum Nordurlondunum hafa lagt dherslu & velferdartaekni og préad
starfsemi pekkingar- og teeknimidstodva til ad efla grunnpjénustu sina og taeeknivaeda. Reynsla
beirra hefur verid ad aukin ahersla 4 velferdartaekni leidi af sér meiri lifsgaedi fyrir baedi notendur
og starfsfolk. Ad auki hefur pad synt fjarhagslegan avinning fyrir samfélagid.

Styrkleikar Nordurlands eru margir, s.s. @ svidi menntunar og upplysinga- og taeknifyrirtaekja.
Veikleikarnir liggja i famenni og dreifdum byggdum. Med samstarfi 4 svidi velferdartaekni parf,
eins og @ hinum Nordurlondunum, ad hverfa fra silé6-hugsun og graum sveedum milli
bjonustukerfa, stjérnsyslustiga, sveitarfélaga og stofnana, pvi i peim felast helstu égnanir fyrir
bréun & svidi velferdartaekni. Nakvaemlega par leynast jafnframt helstu séknarfeerin, EF samstarf
naest um frekari nysképun og préunarstarf.

Frumrekstraraaetlun til 3ja dra byggir tekjur 8 samningum vid sveitarfélog og askriftarkerfi fyrir
adra hagsmunadila. Fra arinu 2024 er gert rad fyrir ad starfsemin og rekstrarmddelid séu ordin
maotud.

Studningskerfi nyskdpunar, s.s. Byggdastofnun og Nyskdpunarmidstdd Islands (NMi)eru
studnings og hvatakerfi sem parf ad skoda nanar og utfzera.

Hagsmunaadilar, svo sem einkadilar 4 svidi hjalpartaekja og taeknilausna, hafa 1atid i lj6s dhuga ad
koma ad frekari préun og hugmyndavinnu um pjénustu- og pekkingarmidstod i velferdartaekni.

bpekkingar- og pjonustumidstod 4 svidi velferdartaekni er ad litlu leyti teekjaveeding. HUNn snyst
meira um ibUana sjalfa og lifsadstaedur peirra, jofnun lifsgeeda, adgengi ad studningi eda pjonustu
og aukna sjalfsbjorg einstaklinga.

bessi athugun synir ad vilji er @ Nordurlandi til samstarfs um velferdataeknimidstod og oll rok
mala med péttu samstarfi sveitarfélaga og annarra hagsmunadila i pessu verkefni.



i samtdlum kom fram samhljémur um pérf og mikilvaegi upplysinga- og pekkingarmidlunar & svidi
velferdartaekni og ad baeta purfi almenna pekkingu a vidfangsefninu.

Lagt er til ad ljuka vid stofnun pjénustu- og pekkingarmidstodvar a svidi velferdartaekni med pvi
medal annars ad seekja um aframhaldandi styrki til ad klara pa undirbdningsvinnu sem til parf.



2. Forsaga
Oldrunarheimili Akureyrar séttu um styrkveitingu til Eypbings, nanar tiltekid sem dhersluverkefni
a Nordurlandi eystra 2019, til ad kanna fysileika pess ad koma & fot pjonustu- og
bekkingarmidstdd 4 svidi velferdartaekni 4@ Nordurlandi. | umsdékninni er verkefnislysingin
eftirfarandi:

Markmid verkefnisins er ad vinna frumathugun og parfagreiningu a samstarfi sveitarfélaga vegna
bjénustu- og pbekkingarmidstodvar a svidi velferdartaekni. Leidarljés ad sliku samstarfi er ad nyta
nyjustu taekni til ad upplysa, leidbeina, veita radgjof og hvetja til aukinnar og almennrar notkunar
a nyjustu taekni og hjalpartaekjum fyrir einstaklinga sem purfa adstod vid daglegt lif og athafnir.
Markmidid er ad auka pannig lifsgaedi eldra félks og hagkveemni i veitingu pjénustunnar.
Midstodin pjoni ibuum sveitarfélaga @ Nordurlandi eystra og mogulega 6llu landinu.

Taeknibylting natimans er stundum kollud fjérda ,idnbyltingin“ og er hluti af daglegum veruleika
folks. Eldra folki fjolgar ort og & naestu aratugum ma gera rad fyrir ad hlutfall eldra félks haekki
verulega og par med verdi hlutfallslega faerri einstaklingar @ vinnumarkadi. Nyr veruleiki kallar a
nyjar lausnir og nyskopun i velferdarpjénustu.

Aukin lifsgaedi og sjalfsbjorg einstaklinga med adstod nutimataekni er forsenda pess ad haegt sé
ad halda uppi lifsgaedum og peirri samfélagspjonustu sem vié bdum vid i dag.

Hugmyndin hér gengur Ut a@ ad koma 4 fot sameiginlegri taekni- og pjonustumidstdd sem hafi pad
meginvidfangsefni ad adstoda og veita radleggingar einstaklingum sem purfa ad nyta sér
hjalpartaeki eda taeknilegar lausnir til ad takast & vid feerniskerdingu vegna veikinda eda afalla,
fotlunar eda breyttrar getu vid athafnir dagslegs lifs.

Nutimataekni, stédug proun og snjallar lausnir gera pad ad verkum ad ymsar daglegar athafnir,
sem einstaklingar med fotlun eda adra skerdingu gatu ekki leyst an adstodar hjalparfélks, eru nu
leysanlegar med hjalpartaekjum og taeknilegum utfaerslum. A pann hatt er i dag haegt ad bua vid
meira sjalfraedi og meiri sjalfsbjorg en 46ur hefur verid mogulegt fyrir einstaklinga med skerdingu.
Daemi um petta eru ymis taeki og Utfeerslur vid husstjorn, s.s. vid stjorn birtu og lysingar, prif,
gervigreind og samskipti vid ymis taeki, samskipta- og upplysingaleidir o.m.fl. Frampréun og
nyjungar i pessum taekjum og teekni er mjog hr6d og enn sem komid er, er ekki starfraekt
upplysinga- og pekkingarmidstod sem hefur pad verkefni ad fylgjast med og veita upplysingar,
studning og radgjof til peirra sem purfa slik Urraedi.

Fyrir samfélagid i heild og par med ibua sveitarfélaga a Nordurlandi eystra, skiptir miklu ad
einstaklingum sé gert kleift ad hafa adgengi ad og nyta sér nyjustu taekni og lausnir a hverjum
tima, enda takmork & peim fjadrmunum, tima og mannafla sem til radstofunar er til ad sinna
velferdarpjonustunni. Stadfest er ad hagkveemast er fyrir samfélagid og fyrir lifsgaedi einstaklinga
ad lausnir midist vid ad vidhalda og efla sjalfsbjargargetuna enda er pad yfirlyst markmid
velferdarpjonustunnar.



Afrakstur verkefnisins, til lengri tima litid, geeti pvi verid einhvers konar velferdartaknimidstod,
mogulega med samstarfi nokkurra sveitarfélaga og stofnana, og hugsanlega med samstarfi vid
fyrirtaeki & sveedinu. betta verkefni gengur Ut 4 ad hefja pann undirbdning, forkénnun,
pbarfagreiningu og hagkveemnisathugun me? tilliti til samstarfsadila, markadar og taekni. Hluti af
bvi vaeri svo ad leggja fram tillégu um ad stofna velferdartaeknimidstod og jafnframt ad undirbua
umsoéknir og vinna ad fjarmdgnun fyrir starfsemina.

Verkefninu voru settar eftirfarandi aherslur, afangar og maelikvardar:

e Setja 4 fét 3-5 manna styrihop/verkefnisstjorn Gr hopi peirra sem vilja og munu koma ad
vinnu vid verkefnid.

e Rada starfsmann/verkefnastjora til starfa, t.d. skoda moguleika med haskélamenntadan
einstakling i samstarfi vid Vinnumalastofnun.

e Setja upp lista hagsmunaadila og tengilida sem raeda parf vid um verkefnahugmyndina.

e Vinna nanari greiningar og utfaerslu 8 hugmynd og markmidum, hefja frumathugun,
pbarfagreiningu og markadsathugun og gera frumgerd rekstrardesetlunar.

e Funda med hverjum adila og sidar med peim adilum saman sem eru dhugasamir um
naestu skref.

e Vinna ad gerd stofnsamnings og/eda sampykkta velferdartaekni-
/pjénustumidstédvarinnar.

e Undirbda umsékn um frekari styrki, 8 sidari hluta ars 2019.

Lokaafurd verkefnisins midast vid ad taka saman frumskyrslu sem fjalli um moguleika pess ad
sveitarfélogin komi ad stofnun pekkingar-, pjonustu- og velferdartaeknimidstédvar a Nordurlandi.

3. Verkefnid

[ upphafi verkefnis var radinn verkefnastjéri og stofnadur styrihdpur. Magnus Jénsson,
sjalfstaedur rddgjafi og vidskiptafreedingur, var fenginn til ad taka ad sér verkefnastjérn og vinna
ad gerd frumskyrslu.

Verkefnid folst i ad kanna fysileika pess ad setja upp 6fluga pjénustu- og pekkingarmidstoo a svidi
velferdartaekni (vinnuheiti Veltek) i samstarfi sveitarfélaga a Nordurlandi. Hlutverk hennar yrdi
ad auka almenna pekkingu og notkun & ymsum taekjum og taknibunadi sem veeru til pess fallin
ad auka lifsgedi og sjalfsbjorg einstaklinga sem purfa adstod vid daglegt lif. | koflum 2-4
skyrslunni er farid i gegnum forséguna og skilgreininguna & velferdarteekni en i sidari hluta
skyrslunnar, koflum 5-12, er farid nanar ofan i pau atridi sem framkvaeemd voru og skodud
sérstaklega auk peirra nidurstadna sem skyrsluhéfundar komust ad i lok verkefnisins.

Hugmyndin gerir rad fyrir ad setja slika midstod eda fyrirtaeki 4 stofn a Akureyri og ad
bjonustusvaedid verdi Nordurland. Midst6din gaeti pé pjonad 6llu landinu ad pvi marki sem haegt
er ad veita upplysingar og eiga samskipti med nutimalegum adferdum, s.s. a vefnum.



Einnig veeri ahugavert, ad skoda ndnar moguleika ,,syndarveruleika® til kennslu og upplysinga,
begar kemur ad valkostum og moguleikum ymiss taeknibUnadar og taekja sem geta aukid lifsgaedi
folks.

Umraeda um nyskdpun og taekni i velferdarpjénustu er tiltdlulega ny af nalinni & islandi, en hun
lysir m.a. ymsum taekni- og teeknitengdum lausnum sem einstaklingar geta notad til pess ad auka
getu sina til sjalfshjdlpar, samfélagspatttoku og aukinna lifsgeeda.

Gera ma rad fyrir ad nyskopun og taekni i velferdarpjénustu geti:

e Hjalpad einstaklingum til ad takast a vid daglegt lif og studlad ad heilbrigdi og lifsgaedum
a eigin forsendum.

e Aukid gaedi pjonustunnar, sveigjanleika hennar og baett starfsadstaedur.

e Studlad ad markvissri proun innan velferdarpjéonustunnar og par med skapad nyja fleti til
samstarfs milli neaersamfélags, notenda, adstandenda, frjdlsra félagasamtaka,
skolasamfélags og atvinnulifs.

e Aukid likur 8 ad einstaklingar sem hafa porf fyrir velferdarpjonustu geti buid lengur heima
og par med frestad eda hindrad lengri eda skemmri dvol a hjukrunarheimili.

e Aukid likur @ pvi ad markmid algildrar hdnnunar nai fram ad ganga.

e Studlad ad nyskdpun og aukinni samvinnu sveitarfélaga og annarra sem vinna med
velferdarlausnir af ymsu tagi.

e Verid virGisaukandi fyrir riki og sveitarfélog sem bodid gaetu upp a radgjof og lausnir, baedi
innanlands og utan.

e Skapad jakvaed hagraen ahrif fyrir samfélagid.

Abyrgd verkefnis
Forsvarsmadur verkefnisins er Halldér S. Gudmundsson, framkvaemdastjéri Oldrunarheimila
Akureyrar.

Eftirfarandi adilar voru fengnir til ad taka saeti i styrihépi verkefnisins, asamt Halldéri og
Magnusi verkefnastjéra:

Anna Gudny Gudmundsdéttir, verkefnastjori hja Nyskdpunarmidstéd (slands.

bérhallur Hardarson, framkvamdastjori fjdrmala- og stodpjénustu hja
Heilbrigdisstofnun Nordurlands.

Axel B. Hoskuldsson, forstodumadur upplysingateeknimala hja Heilbrigdisstofnun
Nordurlands.



Adferd

Akvedid var ad efna til funda og samtala vid fulltrda sveitarfélaga 4 Nordurlandi og kynna peim
hugmyndir, fyriretlanir og framtidarsyn vardandi stofnun velferdartaeknimidstodvar &
Nordurlandi. Raett var vid sveitarstjora, félagsmalastjora og adra starfsmenn sveitarfélaga sem
talid var ad geetu haft hagsmuni af stofnun midstodvarinnar. bad rédst sidan af viobrégdum og
tilvisunum eda hvar malefnid var talid eiga heima, vid hverja var reett hja hverju sveitarfélagi.

Reett var vid fulltrda fra Dalvikurbyggd, Nordurpingi, Akureyrarbae, Fjallabyggd og Sveitarfélaginu
Skagafirdi. Hja ollum pessum adilum kom strax i upphafi fram abending um ad edlilegt vaeri ad
horfa til alls Nordurlands vid skilgreiningu & starfssvaedi/markadssvaedi fyrir stofnun
velferdartaeknimidstodvar. Verkefnastjori for til fundar vid fulltrda Dalvikurbyggdar og
Nordurpings og atti simtol vid fulltrda Fjallabyggdar. ba féru verkefnastjéri og Halldor til fundar
vid fulltria Byggdastofnunar og héldu einnig fund med Sveitarfélaginu Skagafirdi. Gagnvart
Akureyarbae var verkefnid kynnt 4 fundi med svidsstjorum baejarins og baejarstjéra, auk samraedu
i tengslum vid undirbuning umsdknarinnar til Eypings.

Hugmyndir pessar voru jafnframt reeddar vid fulltrda fra fleiri adilum s.s. frd Fastus ehf. og
Oryggismidstddinni, sem eru heildsalar & svidi heilbrigdisvara og velferdartaekni. Auk pess hafa
hugmyndir um velferdartaeknimidstod verid reeddar vid Securitas & Akureyri, Stodlausnir &
Akureyri, sem stofnad hafa til fyrirteekis um sélu og uppsetningu a voéldum lausnum a svidi
velferdartaekni. ba hefur verkefnahugmyndin og mogulegt samstarf verid reedd 4 fundi med
rektor Haskolans & Akureyri (HA) og hugmyndin kynnt fyrir framkvaemdastjéra leekninga a
Sjukrahusinu @ Akureyri (SAk). Fulltrdar Heilbrigdisstofnunar Nordulands (HSN) satu i styrihopi
verkefnisins, sem fyrr segir.

Reett var vid fulltrda fra Byggdastofnun um studning vid verkefnid par sem pad geeti fallid vel ad
byggdadaetlun, baedi hvad vardar pjdnustu vid dreifdari byggdir sem og 6stadbundin storf. [ pvi
samhengi var m.a. horft til byggdadasetlunar 2018-2024 med hlidsjon af verkefninu og pad matad
vid pau verkefni sem par eru skilgreind. Medal annars ma nefna lidinn ,,A 04 bverfagleg
landshlutateymi” en tilgangur pess verkefnis er ad styrkja og auka heildstaeda pjénustu a svidi
félags-, heilbrigdis- og menntamala. Hlekkur 3 verkefni AO4. Annad verkefni byggdaaaetlunar sem
hefur samhljom med velferdartaeknimidstod er ,,A05 Fjarheilbrigdispjonusta” en pad verkefni er
komid vel af stad en par er sem deemi mikid lagt upp ur teekjakaupum fyrir landsbyggdina.
Verkefnismarkmid: Ad bzeta heilbrigdispjonustu med pvi ad nyta nyjustu teekni og fjarskipti vid
framkvaemd pjénustu. Hlekkur @ verkefni AO5. Badi pessi verkefni kalla a frekari skodun & peim
moguleikum sem par liggja fyrir hvad vardar félagslega pjénustu sveitarfélaga og samnytingu
tekja og gagnagrunna.

Haldnir voru reglulegir styrishopsfundir par sem farid var yfir pau mal sem 16g6 var dhersla 4 ad
vinna og unnid hafdi verid i 4 milli funda, auk umraedu um framhaldid. Fyrsti fundur styrihdps var
haldinn fimmtudaginn 22. agust 2019.
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Velferdartaekni-midstod
(bjonustu-, upplysinga-, hjalpartcekja- og taeknimidstod)

Stjérnunarleg
markmid

Adgerdadaetiun
- innleiding

Notendamidud
markmid

g
patttakendur og
markmid

starfseminnar

Mynd1: Yfirlitsmynd um einstaka peetti verkefnisins.

A ofangreindri mynd eru paettir verkefnisins tilgreindir. | frumskyrslu var unnid med flesta paetti
en pd 16gd ahersla @ ad skoda stjornunarleg, notendamidud markmid og markmidin med
verkefninu skilgreind med peirri adferdafraedi sem i bodi var. | framhaldinu parf ad vinna nanar
med hagadilum i ad skilgreina betur markmidin, gera ndnari adgerdadzetlun og timasetja
,milestones”.

4. VelferOartaekni

Hugtakid velferdartaekni (veldfeerdsteknologi @ donsku) er frekar nytt og er pess er fyst getid i
fréttum af patttoku sveitarfélagsins i Odinsvéum i Evréopuverkefninu PERSONA &rid 2007. Svipad
hugtak er notad a 6llum Nordurléndunum en a enskri tungu er hugtakid ,welfare technology”
ekki sérstaklega vel pekkt. Hugtok eins og Ambient Assisted Living, Assisted Living Technologies

(ALT) og Active and Assisted Living (AAL) eru frekar notud. Og jafnframt ,eHealth” sem er enn
vidteekari skilgreining.

[ umfjollunum er gjarnan talad um fjéra flokka velferdartaekni:

e Samskipti og skuldbindingar (deemi: pdstur, samtal, leikir, simar, télvur, heimasidur,
rafreenar upplysingar og umsoéknir).

e Heimavorn og oryggi (deemi: oryggiskerfi, fallskynjarar, 6ryggishnappar,
hjalpartaeki).

¢ Heilsufarseftirlit og lifsgaedi (daemi: fjarlaekningar, innlit/heimsdknir,
lyfjaskdmmtun, sjukrapjalfun, hjalpartaeki).
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e Nam og félagsleg patttaka (deemi: vinna heima, fjarnam, samskipti vid vini og
fiolskyldu, sjalfbodastarf og tekjudflun fra heimilinu).

Nanari umfjéllum um skilgreiningar, proun velferdartaekni og innleidingu ma lesa i skyrslu fra
Connect-verkefninu, sem m.a. tveir fulltrGar fra islandi téku patt i (hlekkur & Velferdartaekni -
verkfaeri).

Akureyrarbaer hefur, ad tillégu velferdarrads baejarins, sett sér stefnu a svidi velferdartaekni en
bar er meginahersla 16gd & aukin lifsgaedi ibuda, vinnuumhverfi starfsfélks og betri nytingu
audlinda. Um kosti og moguleika velferdartaekninnar er einnig fjallad i grein i fréttabréfi LEB
(Landssambands eldri borgara).

[ eftirfarandi toflu, sem pydd er Gr dénsku, ma sja ad vid innleidingu a velferdartaekni er i raun,
eftir atvikum, 16g0 ahersla a fjogur sjénarhorn velferdartakninnar og prju hlutverk hennar. Haegt
er a0 leggja dherslu a8 hagraedi, valdeflingu notandans, vinnuumhverfi starfsmannsins og voxt og
eflingu pjonustu. bessi sjonarmid eru sidan olik i veegi eftir pvi hvert hlutverk taekninnar,
notandans og verdmaetaskdpunarinnar er i pvi tilviki sem um raedir. Myndraen uppsetning sem
bessi er til pess fallin ad yta undir skyrleika um tilefni og aherslur eda markmid innleidingar
velferdartaekni.

Hagraeding Valdefling Starfsmadur Voxtur
Teeki til ad auka lifsgaedi Leid fyrir vaxtarmoguleika
Hlutverk Teeki til ad auka og moguleiki d ad Minni likamleg vinna i atvinnuskyni fyrir nyjar
S — framleidni, sveigjanleika | endurskilgreina hlutverk [starfsmanns og méguleiki vorur og pjénustu
og bestun vinnuferla. |leikenda og valddreifingu | & faglegri préun istarfi. adlagadar nyjum
peirra a milli. neytendamarkadi.
Minni porf notanda a Virkir borgarar sem parf "Nyr"
Hlutverk . b . , Virkir og sjalfbjarga = , b . v 5
notandans innvidum i borearar ad menntaiad nota vidskiptamannahdpur
heilbrigdiskerfi. e taeknina. sem er virkari @8 markadi.
. Ahersla & hverni
Utreikningur kostnadar og &
L. 3 borgarar og starfsmenn o . L. . s
Vero- avinnings a . Faerri veikindaleyfi, meiri Voxtur og storf a
5 . . geta fengid jakvaeda . . . . . .
maetaskopun | gagnsemi/framsetningu . .. vinnugledi og betri gdi. vinnumarkadi.
. upplifun af nyjum
vidskipta .. . , .
moguleikum i taekninni.

Mynd/tafla 2: Fjégur sjonarhorn velferdartaekninnar og prju hlutverk hennar.
Heimild: Jon Aaen, Jeppe Agger Nielsen og Kasper Trolle EImholdt. 10 dr med velfeerdsteknologi: Strategi og praksis
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5. Markadurinn & islandi

Markadurinn & svidi nyskdopunar og teekni i velferdarpjénustu er @ margan hatt enn ad slita
barnsskénum & fslandi og pad skortir 4 hvatningu til ad auka eftirspurn eftir notkun
velferdartaekni og lausna, hja riki og sveitarfélogum. Enn & pvi eftir ad reyna 4 lausnir af ymsu tagi
sem styrkt geta framkveemd og aukid lifsgaedi notenda. Riki og sveitarfélog munu i auknum meeli
bréa krofulysingar i samningum um pjénustu. Par med opnast taekifeeri til ad setja fram skyrar
krofur annars vegar og svo verda onyttir moguleikar til ad gera betur eda auka hagraedi og baeta
adstaedur notenda og starfsfélks, med velferdartaekni.

Ymis lagaleg og sidferdileg alitamal & einnig eftir ad raeda likt og & hinum Nordurléndunum og par
med ad leida fram urlausnir sem varda notkun ymiss konar vidvorunar- og stadsetningarkerfa vid
framkvaemd pjénustunnar. Stefnur og daetlanir af pessu tagi munu geta tekist & vid paer dskoranir
og hvatt til frekari préunar innan velferdarpjonustunnar. Rannsdknir skipta miklu mali og ekki
hvad sist ad horft sé til gagnreyndra adferda pegar bestu lausnir eru virkjadar.

Adrir adilar sem hafa unnid med velferdartaekni a islandi, i likingu vid hugmyndir paer sem reifadar
eru i umsokn um verkefnid ,Veltek”, eru t.d. Sjalfsbjorg og Reykjavikurborg og einnig stefnuskjal
velferdarraduneytisins um nyskopun og taekni félagsbjonustu.

pekkingarmidstod Sjalfsbjargar: Meginhlutverk midstédvarinnar er ad safna og midla hagnytum
upplysingum sem gagnast fyrst og fremst hreyfuhomludu félki, en stér hluti upplysinganna
gagnast einnig 60ru fotludu félki um land allt. Til ad midla pessum upplysingum heldur
bpekkingarmidstodin uti upplysingavef og bydur upp 4 leidségn og adgengilegar upplysingar. Syn
midstodvarinnar er ad efla hreyfihamlad folk til sjalfstaeds lifs. Markmid hennar eru:

e AQ veita hreyfihdmludu (fotludu) félki og adstandendum peirra upplysingar og studning
a peirra eigin forsendum.

e Ad standa fyrir namskeidum og jafningjafraedslu.

e Ad veita hlutlausar upplysingar og radgjof.

o Ad efla pekkingu @ malefnum hreyfihamlads folks.

Reykjavikurborg setti a laggirnar velferdartaeknismidju sem reynir ad lada til sin nyjar hugmyndir
a svidi velferdarteekni og bydur fram adstod vid profanir. bar er starfandi fagrad sem veitir adstod
vid stefnumdtun og forgangsflokkun verkefna. bad er gert til ad tryggja ad préfanir byggi &
faglegum forsendum. Deemi um verkefni hja smidjunni eru DigiRehaper og Raizer, annars vegar
lyftustdll og sidan sjukrapjalfunarkerfi. Hér ma sja stutta kynningu_um velferdartaeknismidju
Reykjavikur. Nyverid hefur smidjan m.a. gert uttekt og er med i préfun Memaxi-
samskiptabunadinn, sem einnig er i préun a Akureyri.

Auk pessara adila eru endursoluadilar eins og t.d. Oryggismidstédin, Fastus, Eirberg, Securitas og
Stod. bau fyrirtaeki eru fyrst og fremst i markadssetningu 8 eigin vérum og hafa ad 6dru leyti litid
samstarf vid stofnanir ef marka ma samtol vid fulltrda Fastus og Oryggismidstddvarinnar. begar
hugmyndir um Veltek velferdartaeknimidstod voru raeddar vid fulltrda fyrirtaekjanna, syndu peir
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beim mikinn dhuga. Pessir adilar veltu upp hugmyndum um ad taka patt og koma 4 samstarfi vid
framleidendur peirra vara sem fyrirtaekin hafa umbod fyrir.

i bessu verkefni var ekki farid i ad greina nyskdpun i taeknilausnum & islandi en p6 ber ad nefna
tvo fyrirtaeki sem bar oftar en ekki @ géma i umraedunni. Pau eru nefnd hér til ad syna ad verid er
ad gera dhugaverda hluti & islandi pratt fyrir ad ekki fari mikid fyrir velferdartaekni i daglegri
umradu. betta eru fyrirtaekin Alvican og Memaxi. Alvican hannar sjalfvirk voktunarkerfi sem eru
honnud til ad auka lifsgeedi folks med skerta faerni sem byr eitt, hvort sem um er ad reeda fétlun,
sjukddoma eda annad. Memaxi samskiptalausninni er atlad ad efla samskipti og tengsl milli
notenda og fjolskyldur og tengja einnig vid eda tengja saman, pa adila eda pjonustukerfi sem
notandinn er i reglulegum samskipum vid.

Sjukratryggingar islands (Si) starfreekja hjalparteekjamidstod par sem veitt er radgjof og
upplysingar um hjalpartaeki og adstod vid val a peim. Ad Kristnesi i Eyjafirdi er starfraekt atibu fra
hjalpartaekjamidstodinni. par gefst teekifaeri til ad skoda og préfa ymis hjdlpartaeki, en
opnunartiminn er ad visu takmarkadur. Naudsynlegt er ad stofna til samstarfs vid Si i gegnum
Veltek enda er hluti af skyldum Si ad Utvega og nidurgreida hjalpartaeki til skjdlsteedinga sinna.
bPad samstarf er gridarlega mikilvaegt og pvi parf ad vinna pa forvinnu vel. Von okkar er ad
avinningur Sjukratrygginga islands af sliku samtarfi vid Veltek verdi einnig mikill.

6. Markhopur og starfssveedi

Til ad atta okkur betur & pvi hver raunverulegur markhépur velferdartaeknipjonustunnar verdur,
barf ad hafa i huga hver er tilgangurinn med innleidingu velferdartaekni. Af athugunum okkar og
heimildaoflun liggur fyrir ad tilgangurinn med velferdartaekni er ad auka lifsgaedi og getu folks til
ad vera sjalfbjarga; auka tilfinningu og upplifun einstaklingsins af 6ryggi og sjalfsbjorg og bzeta
starfsumhverfi uménnunaradila par sem unnt er. Einnig er horft til pess ad nyta betur audlindir
sveitarfélaga eda stofnana sem veita adstod og pjonustu t.d. fyrir aldrada, fatlada og langveika,
sem og i sjukrahusspjonustu.

Med hlidsjon af framangreindu héfum vid skilgreint helstu notendur pjénustunnar. beir eru:

e Aldradir.

e Fatladir.

e Adstandendur.

e Langtimaveikir.

e Fdlk i endurhafingu.

e Starfsfélk sem annast ofangreinda hépa.

bess ber pd ad geta ad annar mikilveegur hluti af notendum velferdartaeknimidstédvar verda
veentanlega fagadilar i adhlynningu og starfsmenn i velferdarpjonustu almennt. beir geta sétt sér
bekkingu og kynnt sér takninyjungar hja midstodinni. Fram hefur komid ad porfin & pvi ad
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upplysa um hvad er til er bryn, pvi almennt virdist ekki vera mikil pekking & taekninyjungum. bad
yrdi medal fyrstu verkefna nyrrar velferdartaeknimidstodvar ad seekja paer upplysingar, deila peim
og veita fraedslu.

[ fyrstu var bara horft 4 starfssvaedi Eypings en fljétlega var talid hyggilegt ad Gtvikka pad til alls
Nordurlands ef mogulegt vaeri. Medal annars var raett vid fulltrda fra sveitarfélaginu Skagafirdi og
einnig Byggdastofnun og par var raett um enn vidara samstarf til framtidar. [ raun er allt landid
undir ef vel tekst til en i pessari skyrslu horfum vid 4 Nordurlandid, einnig med pad i huga ad HSN
bjénustar allt Nordurland og vid hofum viljad vinna verkefnid i nanu samstarfi vid HSN.

Grimsey
.

Raufarhsfn
L]
o Pérshsfn
Siglufjdrur Képasker )
Hdsavik
Olafsfjtrour @ Hrlsey ©
.
Hofsds ® ® Grenivik
Skagastriind L] Dalvik
L]
Saudérkrékur & e

Blénduds Akureyri Reykjahlid

NORPURLAND

B Sérhafa sjikrahis

@ Heilsug®slustid og sjikrahis
med vakthjonustu

@ Heilsugesla og sjikrarymi

@ Heilsugaslustod

# Heilsugslusel
Moirk heilbrigdisumdamis

Mynd 3: Starfssveedi Heilbrigdisstofnunar Nordurlands.

Mannfjoldatolur fyrir sveitarfélog a Nordurlandi:

[ upphafi verkefnis var horft til steerstu sveitarfélaga & sveedinu med pad i huga vid hver peirra
atti ad raeda i fyrstu um hugmyndir ad stofnun Veltek velferdarteeknimidstédvar. Raett var vid
fulltrda fra peim 5 steerstu, Akureyri, Fjallabyggd, Dalvik, Nordurpingi og Sveitarfélaginu
Skagafirdi. betta var ekki gert i peim tilgangi ad utiloka adkomu smeerri sveitarfélaga, heldur var
timinn af skornum skammti og purfti ad snida umfang verkefnisins ad fjagrmunum og tima.
Markadssvaedid er svo sem ekki skilgreint sem eitthvert dkvedid landssvaedi en ef midad er vid
nedangreindar télur er um ad raeda teeplega 40 pusund manns sem bua par.
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Mannfjoldatolur & Nordurlandi eftir sveitarfélogum fra 1. september 2019:

e Nordurland eystra. 30.612

Spa um préoun aldurssamsetningar pjodarinnar.

o

o O O O ©O

o O O O

Akureyrarbaer 19.042
Fjallabyggd 2.018
Dalvikurbyggd 1.910
Horgarsveit 623
Eyjafjardarsveit 1.069
Svalbardsstrandarhreppur
484
Grytubakkahreppur 357
Nordurping 3.077
bPingeyjarsveit 881
Skutustadahreppur 522

o Tjorneshreppur 57
o Langanesbyggd 481
o Svalbardshreppur 91

Nordurland vestra 7.336

o Sv. Skagafjordur 4.028
Akrahreppur 205
Blondudsbaer 953

Sv. Skagastrond 473
Skagabyggd 95
Hunavatnshreppur 378
Huanaping vestra 1.204

o O O O O O

Skv. Hagstofu fislands, sem birti mannfjéldaspa fyrir timabilid 2016-2065 &rid 2016, mun
aldurssamsetning pjédarinnar breytast téluvert og pvi er spad ad félk muni lifa mun lengur en nu.
Til er nyrri mannfjéldaspa fra Byggdastofnun (Hlekkur @ spd) sem greinir mannfjoldaspa betur
nidur & mismunandi svaedi og er hlekkur & hana i lok skyrslunnar. Hins vegar var dkvedid ad birta
hér nidurstodur Hagstofunnar vegna pess ad hun synir vel heildarpréun i breytingu 3
aldurssamsetningu pjédarinnar:

Figldi

B00.000

S00.000

400,000

300,000

200,000

100,000

Mannfjdldinn 1960-2065

1960 1980 2000 2020 2040 2060

Midspa Haspa

Mynd 4: Mannfjoldi 1960-2065.
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Aldur Aldurspiramidinn 2016 og 2065 (midspa)
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Mynd 5: Aldurspiramidinn 2016-2065.

Nidurstodur Hagstofunnar voru eftirfarandi:

Samkvaemt midspdnni md aetla ad ibuar verdi 442 pusund drid 2065, baedi vegna folksflutninga
og ndtturulegrar fiélgunar. Til samanburdar var mannfjéldinn 332 pusund 1. jandar 2016. [
hdspdnni verda ibuar 523 pusund i lok spdtimabilsins en 369 pusund samkvaemt Idgspdnni.

Gert er rdd fyrir eftirfarandi breytingum d samsetningu mannfjéldans:

e Hlutfall 65 dra og eldri fer yfir 20% af heildarmannfjélda drid 2035 og yfir 25% arid 2061.
e Frd drinu 2049 verda peir sem eru 65 dra eda eldri i fyrsta sinni fleiri en peir sem eru
yngri en tvitugir.

Breyting @ aldurssamsetningu mannfjéldans sést mjoég vel pegar litid er d aldurspiramidann |
upphafi og lok spatimabilsins. Mynd 3 synir aldurssamsetningu drin 2016 og 2065 samkvaemt
midspdnni.

pott pjédin sé ad eldast og folksfiélgun verdi fremur haeg, eru Islendingar nu, og verda enn um
sinn, mun yngri en flestar Evrépupjodir. Arid 2060 verdur meira en pridjungur Evrépubua eldri
en 65 dra en einungis um fjérdungur Islendinga.

Préunin verdur pvi su ad pjédin mun verda eldri en adur og hlutfall eldri en 65 dra mun aukast
mikid & spatimabilinu. Pessi préun er nu pegar hafin og ljést er ad erfitt verdur ad pjénusta eldra
félk i naverandi kerfi. Margar pjodir leggja mikla aherslu a velferdartaekni til ad leysa fyrirsjaanleg
framtidarvandamal. Norraenar pjédir eru framarlega i notkun og préun a velferdartaeknilausnum
en Island er pvi midur eftirbatur peirra hvad pad vardar.
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7. Erlendar fyrirmyndir/samstarf

Haft var samband vid forsvarsmann Care.Net i Danmoérku, sem er hluti af Danish Care
samtokunum, til ad fa upplysingar m.a. um velferdartaeknimidstédvar i Danmérku. Ut ur pvi hefur
prdast gott samtal um pad ad tengjast Care.Net i framhaldinu. Pad myndi pyda ad fa nyjustu
upplysingar um taekni og préun i velferdartaekniidnadinum i Danmorku og vidar par sem netid er
komid i atras. Danir eru mjog framarlega i velferdartakni 4 heimsvisu og er taeknin ordin
utflutningsvara hja peim, baedi teekin sjalf sem og pekkingaridnadurinn.

BuUid ad er ad skoda nokkrar utfeerslur af velferdartaeknimidstodvum, adallega i Danmorku, og
bad sem virdist vera préunin er ad menn hafa feert sig ur pvi ad reisa his med synishornum af
teekjum og télum i pad ad prda netlausnir og syndarveruleika. bar virdist meginpunginn hvila a
syndarveruleika. [ samtélunum kom fram ad framleidendur hafa i gegnum tidina greitt leigu fyrir
ad hafa vorur sinar til synis i velfer6artaeknimidstédvum i Danmorku.

CareNet

CareNet er virkt pekkingarnet sem setur préun, notkun og midlun velferdartaekni i umonnun 3
dagskra. Markmidid er ad skapa samspil, samvirkni og nysképun milli vidskiptavina og leikmanna
a pessu svidi. CareNet er rekid i samvinnu Danish.Care og Donsku taeknistofnunarinnar.
Samsetning vidskiptasambands Danish.Care og elsta pekkingarnets Danmerkur um
velferdartaekni, CareNet, er einstakt teekifaeri til ad hafa ahrif 4 frekari préun idnadarins sem og
vistkerfi velferdartaekninnar (tekid af heimasidu Care.net og Danish.Care).

bpekkingarnetid var stofnad arid 2008, m.a. med patttoku pdverandi dénsku Rehab Group,
Arésaborgar og Teeknistofnunarinnar. [ tiu ar hefur netid verid hid opinbera pekkingarnet
fagsvidsins i Danmorku og verid virkur patttakandi og ad morgu leyti leidandi i midlun og
innleidingu velferdartaekni i sveitarfélégum og svaedum.

Pad sem er innifalid i félagsadild hja CareNet er:
e Kynning 4 nyjustu taekni.
e bekkingarskipting, midlun reynslu og faglegar tengingar med 6flugu neti.
e Okeypis adgangur ad starfsemi CareNet.
e 25 présent afslattur af pekkingarferdum CareNet.
e Okeypis dreifing & starfsemi pinni og verkefnum.
o Vikulegt fréttabréf um velferdarsvidid.
e Adgangur ad ,profilum“ annara medlima.
e Adgangur ad lokudu vefsetri www.carenet.nu
e patttaka i donskum sendinefndum & alpjédlegum morkudum og kaupstefnum.
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Lykiltolur fyrir velferdartaeknifyrirtaeki og hjalpartaekjaframleidendur i Danmorku:
- Yfir 300 fyrirtaeki i hjalpartaekjaproun og framleidslu.
- Alls um 1.000 fyrirtaeki sem fast vid velferdartaekni i heild (pjonusta, nyskopun,
framleidsla).
- 93,8 milljardar ISK i heildartekjur (2017).
- 25,8 milljardar ISK i heildarframlag til landsframleidslu Danmerkur (2016).
- 3.600 starfsmenn & almenna vinnumarkadnum (2017).
- 24 milljardar ISK i utflutning.
- Mikid af litlum og medalstérum fyrirtaekjum auk danskra framleidslufyrirtaekja.

L6gd var ahersla 4 ad kynnast CareNet/DanishCare. Vissulega eru til fleiri samtok i Evrépu en
Danirnir virdast pé komnir lengst med pessa vinnu og hafa stofnad til samstarfs vida um Evrépu.
Onnur samtoék sem haegt veeri ad skoda eru medal annars: https://www.welfaretech.dk/.

Skyrsluhofundar telja pad ahugaverdan kost ad stofna til samstarf vid CareNet og telja ad pad
geti hjalpad Veltek ad bua til svipad tengslanet & islandi og CareNet er med, tengjast vid samtok
bess til ad audvelda adgang ad pvi nyjasta sem er ad gerast i velferdartaeknigeiranum.

Norraena velferdarmaodelid

[ norraenu samstarfi hefur norraena velferdarmaédelid verid skilgreint. bar er velferdartaekni etlad
stort hlutverk sem itrekar porf & pvi ad efla kunnattu islendinga & pessu svidi. Sem deemi um
verkefni sem fellur undir norraena velferdarmédelid ber ad nefna CONNECT-verkefnid sem
Akureyrarbaer hefur haft adkomu ad i gegnum Oldrunarheimili Akureyrar. Ekki var farid
sérstaklega Ut i ad skoda hvort moguleikar fyrir Veltek verkefnid séu til stadar a peim vettvangi.
bad er p6 nefnt hér par sem augljéslega parf ad skoda pann vinkil betur, hvort sem um er ad raeda
bekkingaroflun, samstarf eda styrki.

Hlekkur @ samstarf Nordurlandanna i heilbrigdismalum.

o nordocn

Mordens WaRLrGLCeaDEr

THE NORDIC WELFARE MODEL
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Mynd 6: Norrzena velferdarmddelid.
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Samtok sveitarfélaga i Danmorku

Samtok sveitarfélaga i Danmorku hafa lagt mikla dherslu a velferdartaekni i framtidarsyn sinni i
heilbrigdisgeiranum og pjonustu. Athyglivert er hversu mikla aherslu sveitarfélogin leggja a
velferdartaekni og hvernig pau hvetja til samvinnu, baedi a milli sveitarfélaga og pvert a
velferdartaeknigeirann. Hlekkur 4 velferdartaekni hjd KL i Danmorku (3 dénsku).

Samtok sveitarfélaga i Danmorku skilgreina mismunandi verkefni velferdarteekni sem hér segir:

selvmonitorering/
motivationsteknologi

Teknologier til at male eller
visualisere egen progression;
f.eks. Apps, som motiverer til

traening, méler blodtryk eller
tracker fysisk aktivitet.

Spise/maltidsteknologi:
Spiserobotter
Robotarme/armstetter
3D-printet mad

i

sengeteknologi
Mekaniske plejesenge
Vendelagener
Sensormadrasser

=

Struktur/planlegningsteknologi
Skaarme og info-tavler til planlagning
af borgeres dagligdag samt
optimering af medarbejderes
arbejdsgang.

Mobilitetsteknologi

Loftestole

Rollatorer L] |
Katapultsaader H
Loftslifte \"
Exoskeletter/computerstyrede
proteser

Sanseteknologi
Belysning, degnrytmelys

Sanserum, snoezel
Lyd- og musikterapi 1
Robotkaeledyr » ¢
stimulispil e O %
g
[}
Medicinhdndtering
Automatiske doseringsmaskiner
Huske-/padmindelseslgsninger
=
i
E%

Traeningsteknologi

Redskaber til trezning og gen-
optrazning; apps, online trenings-
programmer, sensor- og video-

Hygiejneteknologi
Skylle-/tgrretoiletter
Intelligente/sensor bleer

Badestole
Wellness.

Sméhjzelpemidier
Strgmpe af- og patagere
Smé spiseredskaber mm.

=

Sociale teknologier

Chat bots

Online feellesskaber

Virtuelle besggsvenner q

Telepresence robotter 7
—

Digital patientuddannelse
Webplatforme, e-lzeringsmoduler,
webinarer m.m.

Skarmbessg og telemedicin
Videolgsninger til virtuel eller online
bostgtte/hjemmepleje/sygepleje,

Apps, tablets A o
H =
iy
0 H
Tryghedsskabende teknologi

GPS-systemer
Sensorgulve
Lase/alarmsystemer

Smart home-teknologier @
Stemmestyring

Rengegrings- og serviceteknologi
Robotstgvsugere
Servicerobotter (affald, vasketsj)
Desinficeringsmaskiner

Gulvvaskere

Struktur-apps, ure mv. N
Center for Velfaerdsteknologi

Igsninger, vaegtaflastende

teknologier samt AR- H :

og VR-teknologi. c’ e
Oversigt over teknologier som kommunerne anvender og prioriterer imellem pé social, sundheds- og aldreomraderne.

Mynd 7: Skilgreiningar KL ¢ mismunandi verkefnum i velfer@artaekni.

8. Vinnustofa VOPD

Dagana 16. og 17. oktdber 2019 var haldin vinnustofa VOPD i samstarfi vid Oldrunarheimili
Akureyrar og Sjukrahusid & Akureyri. Med tilstudlan adildar ad VOPD-verkefninu var fenginn
danskur sérfraeedingur, Lisbeth Kjellberg, til ad styra vinnunni. Lisbeth er sérfreedingur hja H2l,
sem er radgjafafyrirtaeki sem sérhezefir sig i innleidingu verkefna i heilbrigdisgeiranum.
Verkefnastjori bodadi nokkur sveitarfélog @ dagana en fulltrdar fra tveimur sveitarfélégum téku
patt asamt verkefnastjora og Halldori S. Gudmundssyni, sem var reyndar patttakandi i tveimur
verkefnum a pessum doégum.
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https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/velfaerdsteknologi/

Mynd 8: Myndir fra vinnustofu VOPD i oktober d Akureyri.

Verkefnin sem unnid var med pessa daga voru MeMaxi-verkefnid, Rafraenir spurningalistar fyrir
gongudeild geddeildar 4 SAK og Veltek-verkefnid. Lisbeth hélt freedandi fyrirlestra um hvernig
best sé ad innleida verkefni og margt pvi tengdu. Fram komu dhugaverd deemi og sidan var unnio
med ymsa hugmyndafraedi vardandi hvert og eitt verkefni. Mjog margt kom fram sem ahugvert
verdur ad vinna med afram i tengslum vid pad verkefni sem hér er til umfjollunar.

A vinnustofunni var unnid med alls kyns tél og teeki til ad hjalpa verkefnunum ad komast vel af
stad i honnun, endurhénnun, innleidingu og eftirfylgni. Mikid var um hépavinnu sem fol i sér
greiningar a hverju og einu verkefni. Sidan foru fram umraedur um nidurstédur hinna ymsu hépa
og verkefni og spunnust oft mjog géddar umraedur i framhaldi af kynningunum sem voru afar
gagnlegar.

Medal verkfaera og skilgreininga sem notud voru a vinnudégunum voru medal annars: Agile
project managment, SCRUM, Stakeholder analysis, Verkaaetlanir og Kanban, Risk evaluation, End
user perspective, Samskipti, Roles & responsibilities og Culture & behaviour.

Medal annars komu margar nyjar hugmyndir pegar hagsmunaadilar voru skilgreindir, pvi par
komu fleiri adilar til greina en upphaflega var gert rad fyrir. bar ma nefna adila 4@ bord vid
sjukrapjalfara, VIRK endurhaefingu, 16ju endurhaefingu o.s.frv. Ljost er ad mikill akkur veeri i pvi ad
kalla enn fleiri hagsmunaadila til sliks vinnudags i framhaldinu, til enn frekari greiningar a
verkefninu adur en pad verdur ad veruleika.

9. SVOT-greining

Hvar liggja svo askoranirnar i svona verkefni (pekkingar- og velferdartaeknimidst6d)? Breytingar
(lyofraedilegar, teeknilegar o.fl.) kalla @ nyjar lausnir og nyskdpun vid préun og framkveemd
bjonustu. Ead innig er bryn porf 4 ad midla pekkingu um pa moéguleika, askoranir og hugsanlegar
takmarkanir sem eru uppi og ny verkefni sem framundan eru a vettvangi velferdarpjénustunnar.
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Upplysingar til notenda um taekifeerin sem i velferdarteekni kunna ad felast eru naudsynlegar til
ad efla sjalfsbjorg einstaklinga og samfélags.

Styrkleikar:

Mikil pekking a fjarvinnslu & Nordurlandi.

Oflugar stofnanir & sveedinu, t.d. HA, HSN og SAk.

Reynsla OA og HSN i velferdartaekni.

Taeknifyrirteeki 8 Nordurlandi.

Ndam & svid taekni- og umonnunargreina — hjukrun, kennsla, idja, salfreedi o.s.frv.
Akureyri og Reykjavik hafa unnié saman i velferdartaekni og eru einu sveitarfélogin sem
hafa markvisst sett af stad verkefni og unnid stefnumaétun.

Veikleikar:

Famenni a Nordurlandi. Dreifdar byggdir.

Samvinnuferlar milli sveitarfélaga a ollu Nordurlandi — 6proskadir.
Samvinna opinberra adila og einkaadila — dvissusvaedi.

Ekki naeg samvinna 4 6llu Nordurlandi @ milli austurs og vesturs.

Ognanir:

Tekur tima ad byggja upp, proska samstarf og tekur tima ad skila fjarhagslegum
avinningi.

Skilningur — skilningsleysi 8 moéguleikunum.

Motstada gagnvart breytingum.

Breytt verkaskipting og hlutverk.

Mork faghdpa 6ljos i teeknimalum.

Vantrd, 6anaegja, vantraust.

Fjarmognun.

Sjalfsanaegja og andvaraleysi.

Taekifaeri:

Framtidarsyn og aldurspréun.

Efling starfsfolks.

Uppbygging pekkingar hér 8 svaedinu.
Ny storf — atvinnuskdpun og ny taekifeeri.
Fraedsla og proun starfa.

Samkeppnis- og markadstaekifaeri.
Velferdartaekniklasi @ Nordurlandi?
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parf nyja adferdir?

Svo virdist sem préun 4 svidi velferdartaekni i félags- og heilbrigdispjonustu & islandi hafi setid
eftir ef litid er til préunar @ hinum Nordurlondunum. bvi parf ad lyfta Grettistaki i pessum malum.
Stofnun Veltek — velferdartaeknimidstodvar gaeti verid mikilvaegt skref a peirri leidpvi. Vid vinnslu
skyrslunnar vard okkur ljost ad islenska heilbrigdiskerfid er oft pungt i vofum og breytingar
timafrekar, valddreifing er 6ljés og hid sama gildir um akvérdunarvald. bvi veltum vid pvi upp
hvort beita purfi nyjum adferdum vid stofnun velferdarteeknimidstdédvar; hvort jafnvel purfi ad
brjota upp vidtekna ramma, venjur og slié , ef svo ma ad ordi komast.

Vangaveltur um vanda og fyrirstédur vid innleidingu breytinga ma skoda hér:

https://twitter.com/ingvihrannar/status/568061515359612928
http://ingvihrannar.com/svan-modelid-vid-innleidingu-a-taekni-samr-model/

10. Rekstrarform

Takmarkid er ad verkefnid muni hjalpa til og leida til stofnunar velferdartaeknimidstodvar a
Nordurlandi.

Hugmyndir skyrsluhéfunda ganga ut & ad efna til samstarfs @ milli staerstu sveitarfélaga a
Nordurlandi um stofnun velferdartaeknimidstodvar, sem yrdi i senn pekkingar-, upplysinga- og
bjénustumidstod. Henni yrdi i fyrstu aetlad ad stofna til samstarfs vid t.d. CareNet i Danmorku til
ad fa audveldari adgang ad peim taeknilausnum sem verid er ad kynna og nota i dag og ad pad
samstarf opni fleiri dyr ad lausnum sem haegt verdi ad kynna og nyta.

Slik midstod yrdi i fyrstu med einum starfsmanni sem pyrfti ad vera stadsettur innan um fagadila
i einhverri stofnun sem gaeti hjalpad til vid proskun og frampréun a verkefnum midstédvarinnar.
Ekki er aetlunin ad draga ur sjalfstaedi midstodvarinnar med pessu heldur ad hjalpa til vid fyrstu
skrefin, pvi einungis yrdi um ad reeda einn starfsmann fyrsta arid allavega. Starfsmadurinn myndi
byggja upp pekkingargrunn og prda tengslanet til ad midla pekkingunni. Markmid
midstodvarinnar yrdi ekki ad vera med sem flesta starfsmenn heldur ad vera tengist6d fyrir adila
i velferdartaekni og velferdar- og félagspjénustu, med pad ad markmidi ad na fram meiri pekkingu
og gaedum.

Nuverandi daetlanir gera rad fyrir einum starfsmanni til ad byrja med. A sidari stigum eru
teekifaeri til ad prda pjonustu midstédvarinnar til ad veita meiri rddgjof i einstékum verkefnum.

Velferdartaeknimidstod yrdi ad fjarmagna til 3ja ara og veeri reynsluverkefni. Nuverandi aform
gera rad fyrir stofnun eignarhaldsfélags utan um reksturinn. Hvad vardar tekju- og
fjarmognunarhlidina hafa skyrsluhéfundar einkum horft til eftirfarandi patta:

e Aframhaldandi styrkur Gr Séknaraaetlun sem ahersluverkefni, baedi 4 NE og NV.
e Stofnframlag/argjald staerstu sveitarfélaga @ Nordurlandi.
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e Styrkir ur byggdaaaetlun.

e Askriftargjald ad fréttabréfi Veltek og adgangur ad pekkingar- og tengslaneti pess.
e Tekjur vegna greiningarvinnu (koma 4 sidari stigum).

e Tekjur vegna fraedslu og kynninga (koma 4 sidari stigum).

Hugmyndir eru uppi um ad stofna til mismunandi faghdpa innan Veltek sem vaeru midstédinni til
radgjafar og starfsmanni innan handar vié mat & hinum mismunandi vidfangsefnum sem eru
vissulega morg og ur morgum attum. Zskilegast veeri ef slikir faghdpar veeru pverfaglegir til ad fa
sem flestar hlidar malanna fram.

11. Fjarhagsaaetlun

[ dzetlun er gert rad fyrir pvi ad eignarhaldsfélag verdi stofnad i kringum Veltek
velferdartaeknimidstodina. Gert er rad fyrir abkomu sveitarfélaga & Nordurlandi 6llu i pessari
aatlun og er gert rad fyrir ad pau skuldbindi sig til 3ja dra med greidslu argjalds til handa félaginu.
bad argjald akvardast af fjolda ibua hvers og eins sveitarfélags. | daetlun er gert rad fyrir
eftirfarandi skiptingu:

e Sveitarfélag A, ibuafjoldi yfir 10.000.

e Sveitarfélag B, ibuafjoldi milli 1.000 og 10.000.
e Sveitarfélag C, ibuafjoldi milli 100 og 1.000.

e Sveitarfélag D, ibuafjoldi undir 100.

Fyrstu 2 arin gerum vid einungis rad fyrir samningsgreidslum vid stofnsveitarfélégin en a pvi pridja
reiknum vid med ad fa fleiri sveitarfélog til samstarfs. Adrar tekjur eru askrift ad fréttabréfi,
radgjof/freedsla/greining og radstefnuhald.

A fyrsta ari er gert rad fyrir pvi ad forstddumadur/framkveemdastjéri verdi radinn og hann verdi
eini starfsmadur Veltek fyrst um sinn. A seinna rekstrarari gerum vid rad fyrir starfsmanni i
ataksverkefni i 5 manudi og ad 4 pvi pridja verdi radinn starfsmadur i 70% starf hja Veltek og ad
sa sé fagmenntadur t.d. 8 heilbrigdissvidi. Abkoma fagadila verdur jafnframt 4 2. og 3. ari reksturs.
SU adkoma er hugsud i formi verktakagreidsina i gegnum rddgjof, greiningu og freedslu
midstodvarinnar og er kostnadurinn hlutfall af deetludum tekjum i gegnum storf verktakanna.

Stofnkostnadur er um kr. 1.400 pus. og er pad kr. 500 pus. i hlutafé og sidan kr. 900 pus. i
skrifstofubtnad, toélvur og taeki. | rekstrardaetlun er gert rad fyrir styrk i upphafi ad fjahaed kr.
4.000 pus.

Azetlad er ad tekjur proist ur 20,8 m.kr. & fyrsta rekstrarari i 38,1 m.kr. & pvi pridja.
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2021 2022 2023

Tekjur
Samningar vid sveitarfelog ..o, 17,250,000 17,250,000 24,250,000
ASKITE ... 1,980,000 3,100,000 6,000,000
Ra0gj6f 0g fraedsla .......coovvviveciiicce e, 600,000 3,440,000 6,860,000
ANNAD ... 1,000,000 3,000,000 1,000,000

Samtals 20,830,000 26,790,000 38,110,000

Rekstarkostnadur er daetladur um 18 m.kr. a fyrsta ari og 27 m.kr. a pvi pridja. Rekstrarnidurstada
er azetlud jakveed um 1,8 m.kr. & fyrsta ari og jakvaed um 6,6 m.kr. & pvi pridja.

Rekstrarkostnadur
Breytilegur kostnadur
Breytilegur kostnadur sem hlutfall af sélu .............. 800,000 3,820,000 4,130,000
Breytilegur kostnadur annar ..............ccceoveveieiennnne. 0 0 0
Samtals 800,000 3,820,000 4,130,000
Fastur kostnadur
Laun og launatengd gjold .........ccoovveieieieieienns 12,768,000 15,893,500 20,907,600
Kostnadur vid hUSNadi ........ccccoeveveeeveeeiieeeeeee 1,032,000 1,032,000 1,320,000
SkrifstofukoStNaduUr ...........ooovvieeeeeece e 700,000 700,000 815,000
Bifreifakostnadur .........cccooveveeieceeceeeeeee e 1,560,000 1,560,000 1,800,000
Markadskostnadur ...........cocoveiveiicie e 540,000 340,000 580,000
Annar rekstrarkostnadur ...........cccooeveeeveiiiiiieeceee 1,382,000 1,620,000 1,620,000
Samtals 17,982,000 21,145,500 27,042,600
Rekstarafkoma fyrir afskriftir, fjarmagnslidi og skatta 2,048,000 1,824,500 6,937,400
Afskriftir 219,996 319,996 369,996
Samtals gjold fyrir fjarmagnslidi og skatta 19,001,996 25,285,496 31,542,596
Rekstrarnidurstada fyrir fjarmagnslioi 1,828,004 1,504,504 6,567,404

Nanari sundurlidun ma finna i rekstrardzetlun Veltek 2021-2023 sem fylgir skyrslunni.

12. Avinningur

bpegar buid verdur ad stofna velferdarteeknimidstod 4 Nordurlandi i samstarfi sveitarfélaganna,
med tengingu eda samstarfi vio HA, SAk og HSN, er pad von styrihdpsins ad til verdi
bekkingargrundvollur a svaedinu sem geti ad lokum nyst 6llu landinu. Med pvi ad prda strax vel
utfeert tengslanet teljum vid ad a stuttum tima nai slik midst6d ad midla til alls landsins. bar med
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geti Nordurland ordid leidandi i pekkingu, pjonustu og préun i velferdarteekni og ad su stada skapi
taekifeeri til ad Utvikka starfsemina.

par sem velferdataekni er notud, t.d. i Danmorku, hefur hin skapad mikinn avinning, ekki bara
fjarhagslegan fyrir riki og sveitarfélog heldur hefur velferdartaeknin studlad ad meiri lifsgeedum
fyrir notendur og adstandendur. Med pvi ad na strax gédu samstarfi vid CareNet, vonumst vid til
ad sleppa vid ad rekast a paer hindranir sem CareNethefur yfirstigid 4 peim taepu 12 drum sem
bad hefur starfad. Jafnframt viljum vid ekki eyda tima i ad finna upp hjolid, heldur taka strax i
notkun pd adferdafraedi og pa verkferla sem buid er ad préa og sannreyna.

Med pvi ad gera velferdartaekni adgengilegri og auka pekkingu a henni, munum vid finna nyjar
leidir i heilbrigdispjénustu sem geta audveldad pjonustu i hinum smaerri og fjarleegari byggdum
landsins. Nordurland og Akureyri eru i mjog gd0ri adstodu til ad midla af reynslu sinni & svidi
fjarvinnslu og kennslu inn i pekkingargrunn velfer8arteeknimidstodvar, sem aftur getur studlad
ad hradari og betri innleidingu a fjarheilbrigdispjonustu.

Hvert atludum vid med verkefninu?

Vid upphaf verkefnisins var hugmyndin su ad kanna hug sveitarfélaga @ Nordurlandi til pess ad
koma ad stofnun velferdarteeknimidstodvar. Vi hugdumst kanna hvernig slik midst60 eetti ad
vera, hvada tekjugrunn veeri haegt ad byggja undir slika starfsemi til lengri tima litid og hverijir
myndu hafa hag af slikri midst6d. Auk pess var lagt af stad med ad kanna hversu mikil vitneskja
veeri til stadar um velferdartakni almennt og hvada adgengi vaeri ad slikri taekni i dag.

Hvad gerdum vid?

Styrihopur var stofnadur og fenginn verkefnastjori til ad halda utan um verkefnid. Byrjad var
samtolum vid fulltrda staerstu sveitarfélaga a Nordurlandi; peim voru kynntar hugmyndir um
verkefnid og spurdir hvernig peir seeu préunina i velferdartaekni a sinum slé6um. bvi naest voru
vidradar hugmyndir um pattéku peirra i stofnun velferdartaeknimidstodvar og peir spurdir
hvernig peir seeju adkomu sinna sveitarfélaga ad slikri midst6d. Raett var vid nokkur einkafyrirtaeki
sem selja lausnir i velferdartaekni og hugur peirra til samstarfs kannadur. Aformin voru einnig
redd & fundi med Haskélanum & Akureyri, Byggdastofnun, Sjukrahusinu & Akureyri,
Heilbrigdisstofnun Nordurlands og fleiri opinberum adilum.

Hvad kom ut ur pvi?

Ljést er ad litil vitneskja er um lasunir sem velferdartaekni bydur upp a. pad parf ad laga hratt og
ef Veltek tekur ad sér upplysingagjof i gegnum erlent samstarf getum vid hradad peirri vinnu.
Vilji er til samstarfs & Nordurlandi, midad vid pau samtdl sem attu sér stad, og porfin &
samramingu er til stadar. Heildsoluadilar syna verkefninu ahuga og vilja samstarf. beir hafa
einnig tengingar vid framleidendur sem hafa reynslu af samstarfi erlendis.

26



Naestu skref —tillaga um adgerdir

Saekja um styrk til ad halda verkefninu afram.

Opna a samstarf vid SSNV (hugsanlega saekja um styrk a NV-landi samhlida NA-landi).
Utvikka samtalid vid sveitarfélégin og HSN.

Halda vinnustofu med hagadilum. Greina betur parfir og skyra syn.

Halda afram vidraedum vid CareNet og fa adild ad samtokunum.

Heimsakja CareNet og velferdartaeknimidstédvar i Danmorku

Fa CareNet i samstarf til ad standa ad rddstefnu @ Akureyri um velferdarteekni og fa
framleidendur til ad kynna vorur sinar.

Gera ndnari Uttekt a samstarfi sveitarfélaga og HSN um stofnun
velferdartaeknimidstodvar.

Vinna nanar med Byggdastofnun og raduneytunum.

Stefna 4 ad hefja rekstur arid 2021.

Framtidarsyn

Pad er okkar syn ad pessi skyrsla geti hjalpad til vid ad hefjavitundarvakningu um velferdartaekni,
sem mikil porf er & i samfélaginu. Einnig ad adilar sjai sér hag i pvi ad stofna til samstarfs um
velferdartaeknimidstod sem i senn sé pekkingar-, upplysinga- og pjénustumidstod.

Zskilegt er ad slik midsto0 geti tekid til starfa sem fyrst.

Stjoérn Eypings eru feerdar pakkir fyrir ad velja verkefnid sem dhersluverkefni innan

Soknardeetlunar Nordurlands eystra og pann mikilveega studning sem i pvi folst.

Medlimum i styrihdpi verkefnisins er sérstaklega pakkad fyrir patttékuna, skapandi samstarf,

umreedur og dhuga d verkefninu.

Samantekt pessi var unnin a timabilinu fra september 2019 til loka januar 2020.

Akureyri 1. febraar 2020.

Magnus Jénsson, verkefnastjori og
Halldér S. Gudmundsson, framkvaemdastjéri OA
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13. Tenglar a gagnlegar slédir

Stefna Akureyrarbaejar i velferdartaekni:
https://www.akureyri.is/static/research/files/stefna akb a svidi velferdartaekni-
samthykkt i baejarstjorn 3 september 2019pdf

Stefna Reykjavikurborgar i velferdartaekni:
https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis skjol/skjol utgefid efni/velferdarsvid 210x
210 stefna velferdartaekni.pdf

Velferdarlausnir fra Oryggismidstédinni, myndbénd & YouTube:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLYsbPw5JHXE5qLak75jIPSX U6RYF7 rU

Danish Care, heimasifa: https://www.danish.care/en/

CareNet upplysingar, pekkingarnet velferdarteekni i Danmorku:
https://www.danish.care/en/about-carenet/

H2l, Health Innovation Institute. Fyrirtaekid sem skipulagdi VOPD vinnudag. Lisbeth Kjellberg,
http://h2i.dk/

Mannfjoldaspa Byggdastofnunar 2020-2067 (Byggdastofnun, september 2019).
https://www.byggdastofnun.is/static/files/Skyrslur/Mannfjoldaspa/mannfjoldaspabyggd
astofnunar 2019.pdf

pekkingarmidstd Sjalfsbjargar: https://www.thekkingarmidstod.is/

Velferdartaeknismidja Reykjavikurborgar, kynning:
https://www.stjornarradid.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=db84635e-feb6-11e8-942f-
005056bc530c

Samstarf Nordurlandanna i heilbrigdismalum:
https://www.norden.org/is/information/samstarf-nordurlanda-i-heilbrigdismalum

Heimasida velferdartaekni hja KL i Danmorku (& donsku):
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/velfaerdsteknologi/

Vangaveltur um vanda og fyrirstédur vid innleidingu breytinga.
https://twitter.com/ingvihrannar/status/568061515359612928
http://ingvihrannar.com/svan-modelid-vid-innleidingu-a-taekni-samr-model/
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